


Politica della Qualità
La Direzione della APL Srl al fine di soddisfare le esigenze dei propri clienti e di tutte

le parti interessate, riconosce la necessità di sviluppare, mantenere e migliorare in

modo costante un Sistema di Gestione della qualità, in conformità alla norma ISO

9001:2015 per:

servizi di outotrosporto merci conto terzi

realizzando un Sistema di Gestione della Qualità conforme alla norma UNI EN ISO

9001:2015.

ln particolar modo si perseguono costantemente:

* lo pieno soddisfozione dei propri clienti, fornendo prodotti odeguoti alle

corotteristiche richieste, di elevoto valore oggiunto e con un volido ropporto

quolità/prezzo;

* l'interessoto portecipozione olle ottivitù di tutti i colloborotori che operano

oll'interno dello struttura, permettendo loro lo reolizzozione dei propri obiettivi

personali di crescita professionole, certezzo del reddito, reolizzazione di un ambiente

di lavoro proficuo e stimolante.

L'Alta Direzione riconosce, infatti, che il coinvolgimento di tutti i dipendenti e

collaboratori è elemento indispensabile per il raggiungimento degli obiettivi per la

qualità stabiliti, in quanto al personale è affidata la corretta applicazione delle

prescrizioni del SGQ e da esso dipende fortemente lo sviluppo ed il continuo

miglioramento azienda le.

La Direzione stabilisce che l'Azienda:

. s'imPegni a mantenere l'implementazione del sistema gestionale conforme

alla normativa UNI EN ISO 9001:2015, per garantire in modo formale e verificabile

che i servizi offerti siano conformi ai requisiti dichiarati;

. attivi specifiche fasi di verifica e di riesame del sistema qualità per assicurare

che gli strumenti utilizzati siano applicatied adeguatiagliscopi.

La Direzione verifica periodicamente che questa politica sia appropriata agli scopi

ed al contesto aziendale, attuata e condivisa ad ogni livello dell'organizzazione

stabilendo obiettivi di miglioramento continuo e disoddisfazionà delcliente.
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